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I. Giới thiệu công ty

II. Giải pháp phần mềm Lifetek cho doanh nghiệp lớn

III. Dự án tiêu biểu

IV. Tính năng chi tiết

- Quản lý khách hàng CRM (kho, bán hàng)

- Quản lý nhân sự, công lương HRM

- Quản lý sản xuất MRP

- Quản lý kế toán

- Quản lý hóa đơn điện tử

V. Mô hình triển khai
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DOANH

PR & 
MARKETING

BÁN HÀNG

PHÒNG

TRIỂN KHAI

HỖ TRỢ -
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BẢO HÀNH -
BẢO TRÌ

BACK OFFICE PHÒNG CSKH

CÔNG TY 

OOS
SIÊU THỊ 
AZSOFT 

CÔNG TY LIFETEK -
ERP

Thông tin chung

 Thành lập năm 2009, 4 văn phòng.
 Nhân sự: trên 70 nhân sự (90% tốt

nghiệp ĐH và trên ĐH).
 Đồng hành cùng chuyên gia tư vấn

quản trị thực chiến.
 CEO Jenny Nguyễn:
- Gương mặt doanh nhân tiêu biểu Việt

Nam hội nhập 2019
- Phó chủ tịch doanh nghiệp tư nhân chi

hội Việt-Mỹ
- Gương mặt quen thuộc trên CEO-Chìa

khóa thành công
- GD đào tạo viện doanh nhân Nhật Anh
- GV đào tạo kinh doanh tại tập đoàn

CEO Việt Nam

I. GIỚI THIỆU CÔNG TY
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 Tầm nhìn

• Tiên phong về giải pháp công nghệ cao doanh nghiệp tại Việt Nam 

và Lào, Campuchia

 Sứ mệnh

• Cung cấp giải pháp quản trị ứng dụng đòn bẩy công nghệ phần

mềm hiện đại hàng đầu.

• Giúp triệu doanh nghiệp lớn mạnh bền vững.

• Tạo sân chơi năng động cho đội ngũ nhân sự phát triển sự nghiệp.

 Giá trị cốt lõi: cam kết vượt trên sự mong đợi

• Tiên phong

• Trung thực

• Trách nhiệm

 Lĩnh vực hoạt động

• Tư vấn giải pháp quản trị doanh nghiệp

• Tư vấn, xây dựng các giải pháp công nghệ (phần mềm, thiết bị)

• Dịch vụ đào tạo, setup phòng kinh doanh, marketing, quảng cáo TVC

• Cho thuê server, hosting

Tầm nhìn – sứ mệnh – giá trị cốt lõi – lĩnh vực hoạt động
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Sản phẩm, dịch vụ khác

Đào tạo, setup 
phòng 

kinh doanh

Tổng đài IP
SMS Brandname 
Email Marketing

Cho thuê 
Server, thiết 
bị bán hàng

Thiết kế 
website, quảng 

cáo TVC

In thẻ thành 
viên

Quản lý và Chăm sóc Khách hàng AZ CRM

Quản lý doanh nghiệp toàn diện 4Biz

Quản lý đầu tư AIIM

Quản lý du lịch, tour, booking

Quản lý Nhà hàng, khách sạn, tòa nhà, bất động sản, số
hóa di sản văn hóa

AZSOFT

Các sản phẩm dịch vụ cung cấp

Phần mềm quản lý



Hotline: 0934.457.589 https://azsoft.vn https://www.facebook.com/Azsoft.vn

II. GIẢI PHÁP TỔNG THỂ LIFETEK CHO DOANH NGHIỆP LỚN

- Sản phẩm đạt giải thưởng Sao Khuê 2014 - Giải pháp Quản trị doanh nghiệp hiệu quả dành cho

doanh nghiệp vừa và lớn.
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ĐÒN BẨY CÔNG NGHỆ ĐẬP TAN NỖI ĐAU QUẢN LÝ

 Quy trình quản lý xây dựng theo tiêu chuẩn Iso

 Thao tác siêu nhanh kể cả bigdata

 Tính tùy biến cao, di chuyển thao tác bảng biểu dễ dàng

 Thân thiện trên tất cả thiết bị máy tính, điện thoại, tablet, ipad…

 API tích hợp bất kỳ hệ thống quản lý nào

Tại sao cần lựa chọn chúng tôi?
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 Nền tảng công nghệ mới nhất

 Tốc độ truy cập cao nhất, kể cả bigdata

 Khả năng tự tùy biến cao nhất

 API tích hợp bất kỳ hệ thống quản lý nào

Nền tảng công nghệ
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Giải pháp hoạch định nguồn lực sản xuất – kinh doanh

| 9

Bán hàng qua 

Website

Hóa đơn điện tử–
tài chính kế toán
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Tích hợp thiết bị chấm công
vân tay, GPS

Tích hợp máy móc sản xuất, 
máy bán hàng, máy quét mã…

Nhận dạng khuôn mặt

Quản lý qua ứng dụng mobile, web

Thiết bị quản lý
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III. DỰ ÁN TIÊU BIỂU
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Tổng số khách hàng đang sử dụng giải pháp: 150+

Tổng số khách hàng đã sử dụng trên 03 năm: 30+

Số lượng nhân sự: >1000 nhân sự

Lĩnh vực: Tài chính – Ngân hàng, Sản xuất, Đa nghành nghề

Khách hàng > 1000 nhân sự
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Khách hàng tiêu biểu
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Khách hàng tiêu biểu
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Khách hàng tiêu biểu
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ĐẶC THÙ KHÁCH HÀNG

SHB có số lượng nhân sự lớn, user dùng phần mềm rất lớn. Yêu cầu cao

về bảo mật và performance hệ thống.

Bài toán lương phức tạp với nhiều chế độ đánh giá cho nhiều đối tượng

khác nhau. Đặc biệt tính truy thu, truy lĩnh các dịp lễ tết.

Hệ thống phê duyệt nhiều tầng, nhiều lớp

Yêu cầu cao về báo cáo quản trị, quản lý con người

Dự án tiêu biểu

6000+ nhân sự 150+ chi nhánh

6000+ user dùng hệ thống
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Gold Human 

2017 | 17

ĐẶC THÙ KHÁCH HÀNG

TH là Tập đoàn đa nghành nghề, có 13 Công ty con bài toán về quản lý,

công-lương đan xen lẫn nhau.

Bài toán tích hợp phức tạp, tích hợp với nhiều hệ thống khác nhau: ERP-

SAP, DMS, Lotus,…

Yêu cầu quản trị dự án tốt, đặc biệt tư vấn về dữ liệu tập trung dùng chung

cho toàn bộ Tập Đoàn.

Yêu cầu về quản trị con người cao

Dự án tiêu biểu

6000+ nhân sự 13 công ty con
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IV. TÍNH NĂNG QUẢN LÝ CHI TIẾT
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Phân tích hình ảnh

Trợ lý âm thanh ảo

Tự động nhận diện
khách hàng

Chào, hướng dẫn

Tự động sắp xếp số
phục vụ với khách vip

Bệnh viện, trường học

Chuỗi nhà hàng, cửa hàng

Ngân hàng

Quản lý chăm sóc khách hàng CRM
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Sử dụng AI nhận diện khách hàng



Hotline: 0934.457.589 https://azsoft.vn https://www.facebook.com/Azsoft.vn

• Quản lý hồ sơ khách hàng, tự tạo các trường thông
tin quản lý đặc thù từng đơn vị

• Quản lý lịch sử giao dịch với khách hàng, số ngày
chưa tương tác chăm sóc khách

• Đánh giá phân loại,
• Chăm sóc khách hàng qua email – sms brandname
• Công nợ
• Phân loại khách hàng
• Phân quyền xem, sửa, xóa theo phòng ban, theo nhân

viên
• Tổng đài ảo
• Tích hợp website

Quản lý khách hàng, đại lý
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• Quản lý chính sách bán hàng cho các cấp độ

khách hàng

• Quản lý chương trình khuyến mại

• Khách hàng thân thiết

• Tính giá kế hoạch, báo giá

• Báo cáo doanh thu bán hàng

• Tự tạo Báo giá, Hợp đồng, biên bản nghiệm thu, 

thanh lý, hóa đơn

Quản lý bán hàng
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• Tự thiết kế và quản lý hợp hồ sơ hợp đồng theo

hai loại: hợp đồng khung và hợp đồng thời vụ

• Quản lý, theo dõi, cảnh báo các tình trạng hợp

đồng

– Tình trạng giao hàng

– Tình trạng xuất hóa đơn

– Tình trạng thanh toán

• Kết thúc hợp đồng

• Báo cáo thống kê theo dõi công nợ khách hàng

• Cảnh báo chu kỳ sử dụng dịch vụ

Quản lý hợp đồng
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Tiện ích nổi trội: 

Chi tiết quy trình quản lý kanban

Tích hợp tính năng Email Manager

Tích hợp tính năng tin nhắn thương

hiệu SMS BrandName

 Chát nội bộ

Có ứng dụng riêng cho SmartPhone

Tích hợp video-conference

Quản lý công việc – dự án

http://www.iconfinder.com/icondetails/40772/128/email_envelope_mail_newsletter_open_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/40772/128/email_envelope_mail_newsletter_open_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/35505/128/document_text_icon
http://www.iconfinder.com/icondetails/35505/128/document_text_icon
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://cntt508c.com/images/2010/03/sms_icon4081.jpg&imgrefurl=http://cntt508c.com/news/newsdetail.asp?targetID=1687&usg=__2y0ONGxvrEnh8I5ezzL5uzfe-84=&h=485&w=482&sz=39&hl=vi&start=1&sig2=h29eADec2MSusA2HospveA&um=1&itbs=1&tbnid=nlEsrQF1so0ABM:&tbnh=129&tbnw=128&prev=/images?q=icon+sms&um=1&hl=vi&client=firefox-a&sa=N&rls=org.mozilla:en-US:official&tbs=isch:1&ei=40xcTPy9IMipcdby9NoB
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://cntt508c.com/images/2010/03/sms_icon4081.jpg&imgrefurl=http://cntt508c.com/news/newsdetail.asp?targetID=1687&usg=__2y0ONGxvrEnh8I5ezzL5uzfe-84=&h=485&w=482&sz=39&hl=vi&start=1&sig2=h29eADec2MSusA2HospveA&um=1&itbs=1&tbnid=nlEsrQF1so0ABM:&tbnh=129&tbnw=128&prev=/images?q=icon+sms&um=1&hl=vi&client=firefox-a&sa=N&rls=org.mozilla:en-US:official&tbs=isch:1&ei=40xcTPy9IMipcdby9NoB
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Kinh doanh

Sản xuất

Nhà cung cấp NVL - Gia công

Kho vật tư

Kho thành phẩm

Giao hàng – điều
phối

Hóa đơn – tài chính
kế toán

Thực trạng:Rời rạc từng bộ phận thiếu liên kết – Kế thừa dữ liệu

Đề xuất quản lý bằng phần mềm

Thiết bị-tài sản

Phân hệ hoạch định nguồn lực sản xuất – kinh doanh MRP



Hotline: 0934.457.589 https://azsoft.vn https://www.facebook.com/Azsoft.vn

• Quản lý hệ thống định mức sản xuất

• Tính giá kế hoạch

– Xây dựng công thức nguyên vật liệu (BOM – Bill of 

Material) xử lý công thức tùy biến gõ như Excel

– Xây dựng công thức luồng sản xuất

– Lập phiếu tiền lượng

– Tính giá

• Quản lý lệnh sản xuất từ phòng kinh doanh, phê duyệt lệnh

sản xuất

• Quản lý phiếu sản xuất, tạo công việc, lịch biểu

• Quản lý thông tin sản xuất

– Thông tin giao ca

– Thông tin bàn giao giữa các công đoạn

– Năng lực nhân sự - Máy móc

Quản lý sản xuất
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- Quản lý hàng chục nghìn sản phẩm, công nghệ tìm kiếm giống
google

- Cảnh báo tồn kho theo kiểu tự định nghĩa

- Biết sản phẩm ở bất cứ đâu, kho nào, số lượng bao nhiêu chỉ 1 click 

- Lịch sử giao dịch của từng sản phẩm, bán thành phẩm, nguyên vật
liệu

- Điều chuyển kho nội bộ, có phê duyệt và lịch sử ghi nhận

- Kiểm kho, hỗ trợ máy quét mã vạch

- Hỗ trợ tính năng báo mất, thiếu sản phẩm

- Hỗ trợ in mã vạch

- Không giới hạn số lượng kho, phân quyền theo kho

- Xuất kho theo nhiều đơn vị quy đổi, như excel

Quản lý kho vật tư, thành phẩm, bán thành phẩm
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• Quản lý lịch sử giao dịch, công nợ

• Quản lý hợp đồng

• Quản lý đơn hàng

• Thông tin giao hàng

• Xuất hóa đơn

• Quản lý đơn vị gia công theo từng đơn hàng sản
xuất

• Cảnh báo thời gian cần gia công với từng loại sản
phẩm

Quản lý nhà cung cấp, đơn vị gia công
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QUẢN LÝ THIẾT BỊ

 Quản lý thông tin về thiết bị

 Quản lý vị trí lắp đặt

 Quản lý việc điều chuyển bộ phận

 Quản lý chi tiết vật tư phụ tùng thay thế

 Quản lý tài liệu mô tả hướng dẫn đi kèm

QUẢN LÝ SỬ DỤNG THIẾT BỊ

 Quản lý thời gian chạy máy

 Quản lý thời gian ngừng máy

 Quản lý kế hoạch sản xuất để tính cửa sổ

QUẢN LÝ BẢO TRÌ SỰ CỐ 

 Quản lý yêu cầu bảo trì

 Quản lý kế hoạch bảo trì

 Quản lý công việc bảo trì

QUẢN LÝ ĐO ĐẠC CHỈ SỐ

 Lập và thực thi kế hoạch đo đạc chỉ số

 Cập nhật chỉ số

 Tự động cảnh báo dựa trên chỉ số đo đạc, kế hoạch

sản xuất, thông số máy móc của nhà sản xuất

Quản lý bảo trì thiết bị tài sản
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THU HÚT DUY TRÌ PHÁT TRIỂN

TUYỂN DỤNG HỒ SƠ NHÂN SỰ

CHẤM CÔNG

TÍNH LƯƠNG

BẢO HIỂM

ĐÀO TẠO

ĐÁNH GIÁ KPI

ĐÁNH GIÁ NĂNG LỰC

LỘ TRÌNH CÔNG DANH

TRUYỀN THÔNG & RA QUYẾT ĐỊNH

HR Portal Business Intelligent

Approve online

Chấm công, báo cáo qua 
app smartphone

Quản lý nhân sự tiền lương
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- Kế toán tổng hợp

- Kế toán vốn bằng tiền

- Kế toán bán hàng và công nợ phải thu

- Kế toán mua hàng và công nợ phải trả

- Kế toán hàng tồn kho

- Kế toán tài sản và công cụ dụng cụ

- Kế toán giá thành

- Kế toán quản trị phí

- Báo cáo thuế

- Báo cáo tài chính

- Báo cáo quản trị

Quản lý kế toán online
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Quản lý hóa đơn điện tử Invoice
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QL Tài sản

QL Đầu tư QL Thầu
QL Hợp

đồng

QL Kho

QL Công

trình

Bàn giao từ PXK

Bàn giao từ Ctrình

Xuất kho xây lắp

Nhập kho

KCS Ktra kỹ thuật

Thu hồi, BHSC

Ký hợp đồngDuyệt DAĐT

Quản lý đầu tư thầu công trình
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Giao diện phần mềm
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V. MÔ HÌNH TRIỂN KHAI
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Hiệu chỉnh, 
thiết kế

Hướng dẫn, 
đào tạo

Kiểm tra, kiểm
thử

 Cuốn chiếu theo từng module

 Sau mỗi bước thực hiện hai bên làm biên bản xác nhận

 Báo cáo tiến độ vào thứ 7 hàng tuần

Khảo sát

Quy trình 
nghiệp vụ

Mẫu biểu / Báo 
cáo

Dữ liệu đầu 
vào

Khảo sát Triển khai, 
hướng dẫn

Bàn giao
Nghiệm thu

Biên bản
Khảo sát

Phương pháp triển khai
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Chu trình phê duyệt

Thiết kế

text

text

text

Phân tích 

nghiệp vụ

Thiết kế hệ 

thống

Đội kỹ sư phát 

triển

QA + UAT

Chu trình phê duyệt

Product owner

Product owner

Họp phân tích làm rõ phạm vi
Task included in the sprint

Sprint backlog

Danh sách các công việc được ưu tiên

Product owner

Hoàn thiện bàn giao sản phẩm

Sprint
1-> 4 Tuần

Quy trình triển khai nội bộ
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0934.457.589 http://www.azsoft.vn
http://www.lifetek.com.vn

http://www.azsoft.vn/

